
Smlouva o spolupráci v rámci Partnerského programu OdKarla.cz 
uzavřená dle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění

Článek 1
Smluvní strany

1.1         Partner

Obchodní firma:
IČ:
DIČ:
Sídlo:
Zastoupená:
E-mail:
Telefon:
Bankovní spojení:

(dále jen „Partner“)

               a

1.2.         Provozovatel Marketplace

AZ Retail s.r.o.
IČ: 07881517
DIČ: CZ07881517
Sídlo: Františka Křížka 1393/25, 170 00 Praha 7 – Holešovice
zastoupená: Václavem Daňkem
Web: www.odkarla.cz 
Bankovní spojení: 2501773190/2010 (Fio banka)

(dále jen „Marketplace“) 

               a

1.3.         Společnost zajišťující prodej 

Auction Info s.r.o. 
IČ: 28093283
DIČ: CZ28093283 
Sídlo: Lidická tř. 1368/270, České Budějovice 7, 370 07 České Budějovice
zastoupená: Janem Cvetkovem
Bankovní spojení: 2700128207/2010 (Fio banka)

(dále jen „Společnost zajišťující prodej“)

Partner, Marketplace a Společnost zajišťující prodej jsou dále v této smlouvě společně označováni jako 
„Smluvní strany“ a jednotlivě jako „Smluvní strana“. 

Článek 2
Předmět  smlouvy

2.1 Tato smlouva upravuje práva a povinnosti Smluvních stran při spolupráci v rámci Partnerského programu 
OdKarla.cz.

2.2 Marketplace provozuje internetovou platformu OdKarla.cz, jejímž prostřednictvím Partner zveřejňuje 
nabídku svých produktů a využívá služby poskytované Marketplace. 
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2.3 Marketplace zajišťuje zejména provoz internetové platformy, technické napojení Partnera, správu 
produktových dat, prezentaci produktů, marketingovou podporu, zákaznickou podporu, administraci 
objednávek a další služby související s provozem Marketplace. 

2.4 Veškeré právní vztahy vznikající z kupních smluv uzavřených se zákazníky prostřednictvím Marketplace 
vznikají mezi Společností zajišťující prodej a zákazníkem. Marketplace není smluvní stranou kupní smlouvy 
uzavřené se zákazníkem. 

2.5 Partner se zavazuje poskytovat Marketplace a Společnosti zajišťující prodej pravdivé, úplné a aktuální 
informace o nabízených produktech a dodržovat podmínky stanovené touto smlouvou.

2.6 Uzavřením této smlouvy nevzniká mezi Smluvními stranami pracovněprávní vztah, obchodní zastoupení, 
franšíza ani jiný obdobný právní vztah, není-li v této smlouvě výslovně uvedeno jinak.

2.7 Marketplace je oprávněn schválit nebo odmítnout Partnera, jednotlivé produkty nebo jejich zařazení do 
nabídky podle svého uvážení, zejména s ohledem na zaměření platformy, kvalitu produktů nebo oprávněné 
zájmy Marketplace.

Článek 3
Registrace, technické napojení a produkty

3.1 Partner je povinen před zahájením spolupráce dokončit registraci do Marketplace a poskytnout veškeré 
údaje nezbytné pro řádné fungování spolupráce.

3.2 Partner je povinen po celou dobu trvání spolupráce zajistit funkční technické napojení na Marketplace 
prostřednictvím platformy Base.com a zabezpečit pravidelnou synchronizaci produktových dat, skladových 
zásob, cen, objednávek a dalších údajů nezbytných pro řádný provoz Marketplace. 

3.3 Partner odpovídá za správnost, úplnost, pravdivost a aktuálnost všech údajů poskytovaných Marketplace 
a Společnosti zajišťující prodej, zejména údajů o produktech, cenách, skladové dostupnosti, technických 
parametrech, fotografiích a dalších informacích zveřejňovaných prostřednictvím Marketplace.

3.4 Prostřednictvím Marketplace lze nabízet zejména použité, rozbalené, outletové, repasované produkty, 
vratky, přebytečné skladové zásoby a další produkty schválené Marketplace v souladu s jeho obchodní 
strategií.

3.5 Zařazení nového zboží do nabídky Marketplace podléhá předchozímu písemnému nebo elektronickému 
schválení Marketplace.

3.6 Partner není oprávněn prostřednictvím Marketplace nabízet produkty, jejichž prodej je v rozporu s 
právními předpisy České republiky nebo Evropské unie, zejména padělky, zbraně, střelivo, pyrotechniku, 
tabákové výrobky, alkohol, omamné a psychotropní látky nebo jiné zakázané produkty.

Partner odpovídá za to, že všechny nabízené produkty splňují veškeré požadavky právních předpisů 
vztahujících se na jejich uvádění na trh, zejména požadavky na bezpečnost výrobků, označení CE, povinnosti 
vyplývající z nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/988 o obecné bezpečnosti výrobků (GPSR), 
předpisů upravujících nakládání s elektrozařízeními (WEEE), bateriemi, obaly, hračkami, kosmetickými 
přípravky a dalších právních předpisů podle povahy konkrétního produktu. Partner odpovídá za splnění všech 
povinností výrobce, dovozce nebo distributora, pokud mu takové povinnosti ukládají právní předpisy. 

3.7 Každý produkt musí obsahovat pravdivý název, popis, fotografie, informace o jeho skutečném stavu, 
případných vadách a další údaje nezbytné pro řádné informování zákazníka v souladu s platnými právními 
předpisy.

3.8 Partner odpovídá za správné zařazení produktu do odpovídající kategorie jeho skutečného stavu, zejména 
jako nový, rozbalený, použitý, outletový, repasovaný, s poškozeným obalem nebo jiného stavu používaného 
Marketplace. Označení produktu musí odpovídat jeho skutečnému technickému i vizuálnímu stavu. 
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3.9 Marketplace je oprávněn požadovat doplnění nebo opravu produktových informací, dočasně pozastavit 
zveřejnění produktu, upravit jeho prezentaci po předchozí výzvě Partnerovi nebo produkt z nabídky odstranit, 
pokud produkt nebo jeho prezentace nesplňuje podmínky této smlouvy nebo právních předpisů.

3.10 Partner bere na vědomí, že Marketplace je oprávněn průběžně kontrolovat správnost produktových 
údajů a požadovat jejich aktualizaci nebo doplnění. Nesplnění této povinnosti může být důvodem k 
pozastavení zveřejnění produktu, jeho odstranění z nabídky Marketplace nebo k ukončení spolupráce podle 
této smlouvy. 

3.11 Partner prohlašuje, že fotografie, popisy, videa, ochranné známky a další podklady poskytnuté 
Marketplace nebo Společnosti zajišťující prodej neporušují práva třetích osob, zejména autorská práva, práva 
k ochranným známkám nebo jiná práva duševního vlastnictví. Partner odpovídá za veškerou škodu vzniklou 
porušením těchto práv. 

3.12 Partner odpovídá za zálohování svých produktových dat, cen, skladových zásob a dalších údajů 
souvisejících se spoluprací. Marketplace ani Společnost zajišťující prodej neodpovídají za jejich ztrátu nebo 
poškození způsobené technickou závadou Partnera, platformy Base.com nebo jiného poskytovatele 
technických služeb. 

Článek 4
Práva a povinnosti Partnera

4.1 Partner se zavazuje vykonávat svou činnost odborně, poctivě a v souladu s touto smlouvou, právními 
předpisy České republiky a Evropské unie.

4.2 Partner je povinen zajistit, aby veškeré údaje o produktech poskytované Marketplace a Společnosti 
zajišťující prodej byly po celou dobu spolupráce správné, úplné, pravdivé a aktuální.

4.3 Partner odpovídá za zákonnost, původ, bezpečnost, kvalitu a skutečný stav nabízených produktů a za 
správnost všech informací, které o nich poskytne.

4.4 Partner je povinen po přijetí informace o objednávce zajistit řádnou přípravu objednaného produktu k 
odeslání a jeho předání dopravci ve lhůtách sjednaných touto smlouvou nebo jejími přílohami. Není-li v 
přílohách nebo u konkrétního produktu stanoveno jinak, je Partner povinen předat zásilku dopravci 
nejpozději do 6 kalendářních dnů od přijetí objednávky. 

4.5 Partner odpovídá za správné zabalení objednaného produktu, jeho úplnost, ochranu při přepravě a předání 
smluvenému dopravci. 

4.6 Partner je povinen bez zbytečného odkladu informovat Marketplace a Společnost zajišťující prodej o 
všech skutečnostech, které mohou ovlivnit splnění objednávky, zejména o nedostupnosti produktu, prodlení s 
expedicí nebo jiných překážkách.

4.7 Partner je povinen průběžně udržovat aktuální skladovou dostupnost nabízených produktů a bez 
zbytečného odkladu odstranit nebo označit jako nedostupný každý produkt, který již není schopen dodat. 
Partner odpovídá za škodu vzniklou v důsledku uvedení neaktuálních skladových zásob nebo nemožnosti 
dodat objednaný produkt. 

4.8 Partner se zavazuje poskytovat Marketplace a Společnosti zajišťující prodej veškerou součinnost 
nezbytnou pro vyřízení reklamací, vrácení zboží, zákaznických dotazů a dalších případů souvisejících s 
prodanými produkty.

4.9 Partner není oprávněn obcházet Marketplace ani navazovat obchodní vztahy přímo se zákazníky 
získanými prostřednictvím Marketplace nebo využívat jejich kontaktní údaje k uskutečnění či opakování 
obchodních transakcí mimo platformu OdKarla.cz. 

4.10 Partner se zavazuje zdržet se jakéhokoli jednání, které by mohlo poškodit dobré jméno Marketplace 
nebo Společnosti zajišťující prodej, narušit jejich činnost nebo ohrozit důvěru zákazníků.
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4.11 Partner je povinen bez zbytečného odkladu oznámit Marketplace každou změnu údajů uvedených při 
registraci nebo jiných skutečností, které mohou mít vliv na plnění práv a povinností vyplývajících z této 
smlouvy. 

4.12 Partner je povinen bez zbytečného odkladu písemně informovat Marketplace o zahájení insolvenčního 
řízení, vstupu do likvidace, přeměně společnosti nebo jiné skutečnosti, která může podstatně ovlivnit jeho 
schopnost plnit povinnosti podle této smlouvy. 

4.13 Partner je povinen uchovávat doklady prokazující původ nabízených produktů a splnění povinností 
podle této smlouvy po dobu nejméně pěti (5) let od uskutečnění prodeje nebo po dobu vyžadovanou 
příslušnými právními předpisy, je-li tato doba delší, a na vyžádání je předložit Marketplace nebo Společnosti 
zajišťující prodej. 

4.14 Partner prohlašuje, že splňuje veškeré zákonné požadavky související s nabízenými produkty a 
disponuje odpovídajícím pojištěním odpovědnosti za škodu způsobenou vadným výrobkem nebo svou 
činností, pokud takovou povinnost stanoví právní předpis nebo to vyžaduje povaha prodávaných produktů. 
Marketplace je oprávněn vyžádat si doložení existence tohoto pojištění. 

4.15 Partner je povinen bez zbytečného odkladu oznámit Marketplace každou změnu kontaktní osoby, 
kontaktních údajů nebo osob oprávněných jednat jeho jménem, pokud mohou mít vliv na řádné plnění této 
smlouvy nebo komunikaci mezi Smluvními stranami. 

4.16 Partner je povinen bez zbytečného odkladu informovat Marketplace a Společnost zajišťující prodej o 
každé skutečnosti, která může představovat bezpečnostní riziko pro zákazníky nebo nabízené produkty, 
zejména o zjištění padělků, nebezpečných výrobků, porušení právních předpisů, svolávací akci výrobce nebo 
jiných skutečnostech, které mohou mít vliv na bezpečnost nebo zákonnost prodávaných produktů. 

4.17 Partner je povinen bezodkladně oznámit Marketplace a Společnosti zajišťující prodej každé stažení 
výrobku z trhu, svolávací akci výrobce nebo jiné bezpečnostní opatření vztahující se k produktům nabízeným 
prostřednictvím Marketplace a poskytnout veškerou nezbytnou součinnost při jejich řešení. 

4.18 Partner je povinen po celou dobu spolupráce udržovat kvalitu poskytovaných služeb odpovídající 
požadavkům Marketplace, zejména dodržovat sjednané dodací lhůty, udržovat aktuální skladové zásoby a 
produktové údaje, minimalizovat storna objednávek a poskytovat řádnou součinnost při řešení zákaznických 
požadavků. Marketplace je oprávněn průběžně vyhodnocovat plnění těchto ukazatelů podle této smlouvy 
nebo jejích příloh. Konkrétní ukazatele výkonnosti (KPI), jejich způsob vyhodnocování a cílové hodnoty 
může Marketplace zveřejnit v partnerské administraci, technické dokumentaci nebo jiných provozních 
pokynech. Partner se zavazuje tyto ukazatele průběžně sledovat a dodržovat. 

Článek 5
Práva a povinnosti Marketplace

5.1 Marketplace se zavazuje provozovat internetovou platformu OdKarla.cz a poskytovat Partnerovi služby 
sjednané touto smlouvou.

5.2 Marketplace zajišťuje zejména provoz internetové platformy, technické napojení Partnera, správu 
produktových dat, prezentaci produktů, marketingovou podporu, zákaznickou podporu, administraci 
objednávek a další služby související s provozem Marketplace v rozsahu stanoveném touto smlouvou a jejími 
přílohami. 

5.3 Marketplace je oprávněn kdykoliv pozastavit zveřejnění, upravit prezentaci po předchozí výzvě 
Partnerovi nebo odstranit produkty, které jsou v rozporu s touto smlouvou, právními předpisy nebo 
oprávněnými zájmy Marketplace.

5.4 Marketplace je oprávněn požadovat po Partnerovi doplnění, opravu nebo aktualizaci údajů o produktech, 
pokud jsou neúplné, nepravdivé, neaktuální nebo mohou uvést zákazníka v omyl.

5.5 Marketplace je oprávněn pozastavit nebo ukončit spolupráci s Partnerem zejména v případě závažného 
nebo opakovaného porušení této smlouvy, opakovaného nedodržování sjednaných podmínek, uvádění 
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nepravdivých nebo neaktuálních údajů, nabídky zakázaných produktů nebo jiného jednání, které může 
poškodit Marketplace, Společnost zajišťující prodej nebo zákazníky.

5.6 Marketplace neodpovídá za zákonnost, původ, bezpečnost, kvalitu, vady ani správnost údajů o 
produktech poskytovaných Partnerem.

5.7 Marketplace neposkytuje Partnerovi záruku minimálního počtu objednávek, obratu ani objemu prodeje.

5.8 Marketplace je oprávněn měnit technické požadavky na napojení, způsob předávání dat nebo funkčnost 
platformy, pokud je taková změna nezbytná pro řádný provoz Marketplace. O podstatných změnách bude 
Partner informován v přiměřené době před jejich účinností. Partner je povinen zajistit přizpůsobení svého 
technického řešení těmto změnám ve lhůtě stanovené Marketplace. Marketplace přihlédne při stanovení lhůty 
k rozsahu požadovaných technických změn. 

5.9 Partner poskytuje Marketplace a Společnosti zajišťující prodej nevýhradní, bezúplatnou licenci k užití 
fotografií, popisů, videí, ochranných známek a dalších podkladů poskytnutých Partnerem za účelem 
prezentace, propagace a prodeje produktů prostřednictvím Marketplace, včetně jejich využití v reklamních 
kampaních, PPC reklamě, newsletterech, katalogu, na sociálních sítích a dalších marketingových kanálech. 
Licence je poskytována po dobu, po kterou jsou produkty Partnera nabízeny prostřednictvím Marketplace. 

5.10 Marketplace nebo Společnost zajišťující prodej jsou oprávněni kdykoliv během trvání spolupráce 
provést kontrolní nákup nabízených produktů za účelem ověření kvality produktu, správnosti jeho popisu, 
způsobu balení, dodržování sjednaných podmínek, dodací lhůty a plnění povinností Partnera podle této 
smlouvy. 

5.11 Společnost zajišťující prodej je oprávněna podle svého obchodního uvážení stanovit nebo upravit 
konečnou prodejní cenu produktu nabízeného zákazníkům, zařadit produkt do marketingových akcí, 
slevových kampaní, výprodejů, věrnostních programů nebo umožnit uplatnění slevových kupónů, pokud tím 
není dotčena kupní cena sjednaná mezi Partnerem a Společností zajišťující prodej. Úprava konečné prodejní 
ceny zákazníkovi nemá vliv na výši odměny Partnera ani na způsob výpočtu provize, pokud se Smluvní 
strany písemně nedohodnou jinak. 

5.12 Marketplace nebo Společnost zajišťující prodej jsou oprávněni kdykoliv po dobu trvání této smlouvy 
požadovat po Partnerovi doložení původu nabízených produktů, dokladů o jejich nabytí, certifikátů, 
prohlášení o shodě, fotografií, technické dokumentace nebo jiných dokumentů nezbytných k ověření splnění 
této smlouvy nebo právních předpisů. Partner je povinen požadované dokumenty poskytnout nejpozději do 5 
pracovních dnů od doručení výzvy Marketplace nebo Společnosti zajišťující prodej, není-li ve výzvě 
stanovena delší lhůta. 

5.13 Marketplace nebo Společnost zajišťující prodej jsou oprávněni kdykoliv bez předchozího upozornění 
pozastavit nebo ukončit nabídku produktu, pokud existuje důvodné podezření, že produkt porušuje právní 
předpisy, práva třetích osob, podmínky této smlouvy nebo může ohrozit zákazníky, dobré jméno Marketplace 
nebo Společnosti zajišťující prodej. 

5.14 Marketplace je oprávněn kdykoliv dočasně pozastavit Partnerovi možnost přijímat nové objednávky 
nebo pozastavit zveřejnění všech nebo části jeho produktů, zejména pokud Partner porušuje tuto smlouvu, 
opakovaně nedodržuje sjednané podmínky, vykazuje nadměrný počet stornovaných objednávek, poskytuje 
neaktuální údaje nebo svým jednáním ohrožuje řádný provoz Marketplace, Společnosti zajišťující prodej 
nebo důvěru zákazníků. Pozastavení trvá do odstranění důvodů, které k němu vedly, nebo do ukončení 
spolupráce. 

5.15 Marketplace je oprávněn využívat statistické, provozní a obchodní údaje vzniklé v souvislosti s 
provozem Marketplace pro analytické, marketingové, obchodní a rozvojové účely, pokud z těchto údajů 
nelze identifikovat konkrétního Partnera nebo pokud jejich využití neporušuje právní předpisy. 

5.16 Marketplace je oprávněn vyzvat Partnera k odstranění zjištěných nedostatků a stanovit mu přiměřenou 
lhůtu k jejich nápravě. Pokud Partner nedostatky ve stanovené lhůtě neodstraní, je Marketplace oprávněn 
přijmout opatření podle této smlouvy, zejména pozastavit nabídku produktů, pozastavit přijímání 
objednávek, ukončit spolupráci nebo od této smlouvy odstoupit. 

5



5.17 Marketplace ani Společnost zajišťující prodej neodpovídají Partnerovi za ušlý zisk, ztrátu obchodních 
příležitostí, výpadek prodeje, výpadek technických systémů třetích stran, přerušení provozu služeb Base.com, 
dopravců nebo jiných externích poskytovatelů služeb ani za jiné nepřímé nebo následné škody, pokud taková 
odpovědnost nevyplývá z kogentních ustanovení právních předpisů České republiky. 

5.18 Marketplace je oprávněn v případě závažného nebo opakovaného porušení této smlouvy dočasně 
pozastavit nebo zablokovat Partnerovi přístup do partnerské administrace nebo jiného systému Marketplace 
až do odstranění zjištěných nedostatků nebo do ukončení této smlouvy. 

5.19 Partner není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Marketplace používat obchodní firmu, 
název, logo, ochranné známky ani jiné marketingové materiály Marketplace nebo Společnosti zajišťující 
prodej jinak než za účelem plnění této smlouvy. 

5.20 Marketplace nebo Společnost zajišťující prodej jsou oprávněni po předchozím oznámení provést u 
Partnera kontrolu skladových prostor nebo ověřit skutečný stav skladových zásob produktů nabízených 
prostřednictvím Marketplace, a to za účelem ověření jejich existence, správnosti skladové evidence a plnění 
povinností Partnera podle této smlouvy. Partner se zavazuje poskytnout k této kontrole nezbytnou součinnost.

Článek 6
Objednávky, reklamace a zákaznická podpora

6.1 Marketplace zajišťuje příjem objednávek prostřednictvím internetové platformy OdKarla.cz a jejich 
předání Partnerovi a Společnosti zajišťující prodej k dalšímu zpracování. 

6.2 V případě přijetí objednávky zákazníka prostřednictvím Marketplace je Partner povinen bez zbytečného 
odkladu potvrdit dostupnost objednaného produktu. Kupní smlouva mezi Partnerem a Společností zajišťující 
prodej vzniká okamžikem potvrzení dostupnosti produktu Partnerem, nejpozději však okamžikem předání 
produktu prvnímu dopravci za účelem jeho doručení zákazníkovi.

Partner je oprávněn odmítnout potvrzení dostupnosti produktu pouze z objektivních důvodů, zejména pokud 
došlo ke ztrátě, poškození nebo prokazatelné nedostupnosti produktu. O této skutečnosti je Partner povinen 
bezodkladně informovat Marketplace prostřednictvím určeného komunikačního rozhraní.

Vlastnické právo k produktu přechází na Společnost zajišťující prodej okamžikem vzniku kupní smlouvy 
podle tohoto článku. Nebezpečí škody na produktu přechází na Společnost zajišťující prodej okamžikem 
předání produktu prvnímu dopravci, není-li v této smlouvě stanoveno jinak. 

6.3 Společnost zajišťující prodej vystupuje vůči zákazníkovi jako prodávající, zajišťuje vystavení daňových 
dokladů, vyřizování reklamací, odstoupení od kupní smlouvy, vrácení kupní ceny a plnění dalších povinností 
prodávajícího vyplývajících z právních předpisů. 

6.4 Partner odpovídá za řádné zabalení produktu a jeho předání dopravci způsobem odpovídajícím povaze 
produktu. V případě, že dojde ke škodě na produktu v důsledku nedostatečného nebo nevhodného zabalení, 
nesprávné manipulace před předáním dopravci nebo jiného porušení povinností Partnera, odpovídá Partner za 
vzniklou škodu v plném rozsahu a je povinen nahradit Společnosti zajišťující prodej veškeré náklady vzniklé 
v souvislosti s vyřízením reklamace, vrácením kupní ceny, náhradou škody nebo jinými souvisejícími 
náklady. 

6.5 Marketplace zajišťuje zákaznickou podporu a komunikaci se zákazníky v rozsahu stanoveném interními 
procesy Marketplace. Je oprávněn předávat Partnerovi nebo Společnosti zajišťující prodej požadavky 
zákazníků k jejich vyřízení.

6.6 Partner je povinen poskytnout Marketplace a Společnosti zajišťující prodej veškerou nezbytnou 
součinnost při řešení reklamací, vrácení zboží, zákaznických dotazů a dalších požadavků souvisejících s 
prodanými produkty.

6.7 Partner je povinen bez zbytečného odkladu informovat Marketplace a Společnost zajišťující prodej o 
způsobu vyřízení reklamace, vrácení zboží nebo jiného zákaznického požadavku, pokud je jeho součinnost 

6



nezbytná pro splnění zákonných povinností vůči zákazníkovi.

6.8 Partner není oprávněn komunikovat se zákazníky získanými prostřednictvím Marketplace přímo, pokud k 
tomu nebyl výslovně vyzván Marketplace nebo Společností zajišťující prodej nebo pokud tak nestanoví 
právní předpis. Veškerá komunikace se zákazníkem probíhá výhradně prostřednictvím Marketplace nebo 
Společnosti zajišťující prodej, nestanoví-li tato smlouva nebo právní předpis jinak. 

6.9 Partner není oprávněn přikládat do zásilek určených zákazníkům žádné reklamní materiály, vizitky, 
letáky, katalogy, slevové kupóny ani jiné dokumenty propagující Partnera nebo třetí osoby, pokud k tomu 
Marketplace nebo Společnost zajišťující prodej předem neudělí písemný souhlas.

Článek 7
Finanční podmínky a balíčky spolupráce

7.1 Výše Marketplace provize, způsob jejího výpočtu, způsob vyúčtování, splatnost, smluvní sankce a další 
finanční podmínky spolupráce jsou upraveny v Příloze č. 1 – Cenové podmínky spolupráce, která tvoří 
nedílnou součást této smlouvy.

7.2 Rozsah poskytovaných služeb, technické podpory, zvolený balíček spolupráce, minimální měsíční 
fakturace a další podmínky jednotlivých balíčků jsou upraveny v Příloze č. 2 – Balíčky spolupráce, která 
tvoří nedílnou součást této smlouvy.

7.3 Partner se zavazuje hradit veškeré poplatky a provize sjednané touto smlouvou a jejími přílohami řádně a 
včas.

7.4 Partner vystaví za každý úspěšně realizovaný prodej daňový doklad výhradně na Společnost zajišťující 
prodej, a to za podmínek stanovených touto smlouvou, jejími přílohami nebo interními pokyny Marketplace. 
Partner není oprávněn vystavovat daňové doklady zákazníkům ani Marketplace. 

7.5 Společnost zajišťující prodej je oprávněna jednostranně započíst své splatné pohledávky vůči Partnerovi, 
zejména nároky z reklamací, vrácení zboží, smluvních pokut, náhrad škody, nákladů na dopravu nebo jiných 
pohledávek vzniklých v souvislosti s touto smlouvou, proti pohledávkám Partnera na úhradu kupní ceny nebo 
jiným peněžitým nárokům Partnera. 

7.6 Partner podpisem této smlouvy potvrzuje, že byl seznámen s obsahem Přílohy č. 1 a Přílohy č. 2, jejich 
obsahu porozuměl a zavazuje se jejich ustanovení dodržovat.

7.7 Marketplace je oprávněn jednostranně změnit Přílohu č. 1 – Cenové podmínky spolupráce a Přílohu č. 2 
– Balíčky spolupráce, pokud je to nezbytné z důvodu změny obchodního modelu, technických požadavků, 
rozsahu poskytovaných služeb, legislativních změn nebo jiných důležitých provozních důvodů. O každé 
změně bude Partner informován nejméně 30 dnů před její účinností prostřednictvím e-mailu nebo jiným 
prokazatelným způsobem. Pokud Partner se změnou nesouhlasí, je oprávněn smlouvu písemně vypovědět 
nejpozději do dne nabytí účinnosti změny. Změny se vztahují pouze na právní vztahy vzniklé po dni nabytí 
jejich účinnosti, není-li výslovně uvedeno jinak. 

Článek 8
Doba trvání a ukončení spolupráce 

8.1 Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou šesti (6) měsíců ode dne jejího podpisu všemi Smluvními 
stranami.

8.2 Po uplynutí doby uvedené v odst. 8.1 se smlouva automaticky prodlužuje na dobu neurčitou, pokud 
některá ze Smluvních stran nejméně 30 dnů před jejím uplynutím písemně neoznámí ostatním Smluvním 
stranám, že na jejím prodloužení nemá zájem.

8.3 Každá ze Smluvních stran je oprávněna tuto smlouvu kdykoliv písemně vypovědět bez uvedení důvodu s 
výpovědní dobou 30 dnů, která začíná běžet dnem doručení výpovědi ostatním Smluvním stranám. Po dobu 
výpovědní doby jsou Smluvní strany povinny plnit své povinnosti podle této smlouvy. 
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8.4 Marketplace je oprávněn od této smlouvy odstoupit s okamžitou účinností zejména v případě, že Partner:

a) závažným nebo opakovaným způsobem poruší tuto smlouvu,
b) poruší právní předpisy v souvislosti s nabízenými produkty,
c) opakovaně nedodržuje sjednané dodací lhůty,
d) nabízí zakázané nebo nelegální produkty,
e) poskytuje nepravdivé nebo neaktuální údaje,
f) svým jednáním poškozuje dobré jméno Marketplace nebo Společnosti zajišťující prodej, ohrožuje řádný 
provoz Marketplace nebo oprávněné zájmy zákazníků. 

8.5 Společnost zajišťující prodej je oprávněna od této smlouvy odstoupit s okamžitou účinností zejména 
tehdy, pokud Partner závažným nebo opakovaným způsobem poruší své povinnosti vyplývající z této 
smlouvy nebo z právních předpisů souvisejících s dodávkou nabízených produktů. 

8.6 Ukončením této smlouvy nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá po dobu jejího trvání, zejména 
povinnost dokončit rozpracované objednávky, vyřídit reklamace a vrácení zboží, splnit finanční závazky, 
poskytnout nezbytnou součinnost a zachovat mlčenlivost.

Ukončení této smlouvy nemá vliv na objednávky přijaté před dnem jejího ukončení. Tyto objednávky jsou 
Smluvní strany povinny řádně dokončit, pokud se písemně nedohodnou jinak. 

Článek 9
Mlčenlivost a ochrana informací

9.1 Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o všech neveřejných skutečnostech, které se dozví v 
souvislosti s plněním této smlouvy.

9.2 Za důvěrné informace se považují zejména obchodní podmínky spolupráce, cenové podmínky, technická 
řešení, obchodní strategie, interní procesy Marketplace, zákaznická data, statistiky prodejů a další neveřejné 
informace obchodní, technické, organizační nebo ekonomické povahy. 

9.3 Povinnost mlčenlivosti trvá po dobu účinnosti této smlouvy i po jejím ukončení, a to bez časového 
omezení, pokud z právních předpisů nebo povahy informace nevyplývá jinak.

9.4 Partner se zavazuje použít informace získané v souvislosti se spoluprací výhradně pro plnění této 
smlouvy.

9.5 Povinnost mlčenlivosti se nevztahuje na informace:

a) které byly v době jejich poskytnutí veřejně známé,
b) které se staly veřejně známými jinak než porušením této smlouvy,
c) jejichž zveřejnění ukládá právní předpis nebo pravomocné rozhodnutí orgánu veřejné moci.

9.6 Partner je povinen uchovávat dokumentaci, obchodní záznamy a komunikaci související s plněním této 
smlouvy, zejména komunikaci týkající se objednávek, reklamací, vrácení zboží, zákaznických požadavků a 
dalších skutečností souvisejících se spoluprací, po dobu nejméně pěti (5) let od jejich vzniku a na vyžádání je 
zpřístupnit Marketplace nebo Společnosti zajišťující prodej. 

Článek 10
Ochrana osobních údajů

10.1 Smluvní strany se zavazují při zpracování osobních údajů postupovat v souladu s obecně závaznými 
právními předpisy, zejména s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a 
souvisejícími právními předpisy.

10.2 Partner je oprávněn zpracovávat osobní údaje zákazníků pouze v rozsahu nezbytném pro splnění 
povinností vyplývajících z této smlouvy.

10.3 Partner není oprávněn využívat osobní údaje zákazníků pro vlastní marketingové účely ani je zpřístupnit 
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třetím osobám bez právního důvodu.

10.4 Smluvní strany se zavazují přijmout odpovídající technická a organizační opatření k ochraně osobních 
údajů před neoprávněným přístupem, ztrátou, zneužitím nebo jiným neoprávněným zpracováním.

10.5 Pokud bude mezi některými ze Smluvních stran pro plnění této smlouvy nezbytné uzavřít samostatnou 
smlouvu o zpracování osobních údajů podle GDPR, zavazují se ji uzavřít bez zbytečného odkladu.

10.6 Partner je povinen bez zbytečného odkladu informovat Marketplace a Společnost zajišťující prodej o 
každém bezpečnostním incidentu, porušení zabezpečení osobních údajů nebo jiné skutečnosti, která může 
mít vliv na ochranu osobních údajů zákazníků nebo plnění povinností vyplývajících z této smlouvy. Partner 
se současně zavazuje poskytnout veškerou nezbytnou součinnost při řešení takového incidentu. 

Článek 11
Závěrečná ustanovení

11.1 Tato smlouva představuje úplnou dohodu Smluvních stran a nahrazuje veškerá předchozí ústní i 
písemná ujednání týkající se předmětu této smlouvy.

11.2 Nedílnou součást této smlouvy tvoří:

- Příloha č. 1 – Cenové podmínky spolupráce,
- Příloha č. 2 – Balíčky spolupráce.

11.3 Jakékoli změny nebo doplňky této smlouvy lze činit pouze písemnými, vzestupně číslovanými dodatky 
podepsanými všemi Smluvními stranami, nestanoví-li tato smlouva výslovně jinak, zejména v článku 7.7. 

11.4 V případě rozporu mezi ustanoveními této smlouvy a jejími přílohami mají přednost ustanovení této 
smlouvy, pokud není v konkrétní příloze výslovně uvedeno jinak. 

11.5 Pokud se některé ustanovení této smlouvy stane neplatným, neúčinným nebo nevymahatelným, nemá 
tato skutečnost vliv na platnost, účinnost ani vymahatelnost ostatních ustanovení této smlouvy. Smluvní 
strany se zavazují takové ustanovení nahradit novým, které bude svým účelem a významem co nejvíce 
odpovídat původnímu ustanovení.

11.6 Žádná ze Smluvních stran neodpovídá za porušení svých povinností podle této smlouvy, pokud bylo 
způsobeno okolnostmi vylučujícími odpovědnost, které nemohla rozumně předvídat ani ovlivnit, zejména 
přírodními katastrofami, požárem, povodní, epidemií, výpadkem elektrické energie, telekomunikačních sítí, 
informačních systémů, dopravních služeb nebo jinými mimořádnými událostmi. 

11.7 Právní vztahy touto smlouvou výslovně neupravené se řídí právním řádem České republiky, zejména 
zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem, v platném znění.

11.8 Vyžadují-li změny právních předpisů úpravu práv a povinností vyplývajících z této smlouvy, zavazují se 
Smluvní strany poskytnout si vzájemně nezbytnou součinnost za účelem přizpůsobení této smlouvy těmto 
změnám. 

11.9 Marketplace je oprávněn převést práva a povinnosti vyplývající z této smlouvy na jinou společnost 
tvořící s Marketplace nebo Společností zajišťující prodej koncern podle příslušných právních předpisů nebo 
na jejich právního nástupce. Partner není oprávněn převést svá práva nebo povinnosti vyplývající z této 
smlouvy na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu Marketplace. 

11.10 Tato smlouva může být uzavřena také elektronicky, včetně uzavření prostřednictvím uznávaného 
elektronického podpisu nebo jiným právně přípustným způsobem umožňujícím zachycení obsahu právního 
jednání. 

11.11 Tato smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech, z nichž každá Smluvní strana obdrží po jednom 
vyhotovení. V případě elektronického uzavření smlouvy obdrží každá Smluvní strana jedno elektronické 
vyhotovení.
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11.12 Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly, jejímu obsahu 
porozuměly, byla uzavřena svobodně, vážně, určitě a srozumitelně, nikoli v tísni ani za nápadně 
nevýhodných podmínek, a na důkaz toho připojují své podpisy.

11.13 Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu všemi Smluvními stranami.

11.14 Veškerá oznámení podle této smlouvy mohou být doručována rovněž elektronicky na e-mailové adresy 
uvedené ve smlouvě nebo následně oznámené druhé Smluvní straně. Elektronická zpráva se považuje za 
doručenou dnem jejího odeslání, pokud se odesílateli nevrátí jako nedoručitelná. 

V Praze dne ..............….…           V Praze dne ..............….…            V ..............………dne ..............……

   Za Marketplace:                             Za Společnost zajišťující prodej:    Za Partnera:

  ...............................................          ..............................................           ....................................................…...
 AZ Retail s.r.o                                  Auction Info s.r.o. 
 Václav Daněk                                   Jan Cvetkov 
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