
Jak začít prodávat?
Registrujte se do Marketplace, propojte svůj e-shop, sklad nebo XML feed prostřednictvím 
Base.com a odešlete produkty ke schválení. Po jejich schválení můžete začít prodávat.

Musím používat Base.com?
Ano. Registrace i napojení Marketplace probíhá výhradně přes Base.com.

Musím mít DIČ?
Ano. Marketplace je určen pouze pro firmy a podnikatele s DIČ.

Musím měnit svůj systém?
Ne. Pokud je váš systém podporován službou Base.com, není nutné jej měnit.

Kolik stojí Base.com?
Dle aktuálního ceníku Base.com. S kódem ODKARLA získáte 50 % slevu na první 4 měsíce.

Produkty a nabídka

Jaké zboží mohu prodávat?
Použité, rozbalené, outletové a repasované zboží, vratky, přebytky skladů i další zboží 
schválené Marketplace.

Mohu prodávat nové zboží?
Ano, pokud je nabízeno za výrazně výhodnou cenu (zpravidla alespoň o 40 % levněji než 
běžná internetová cena) a bylo schváleno Marketplace.

Mohu nabízet jen část sortimentu?
Ano. Sami si vybíráte, které produkty chcete prostřednictvím Marketplace prodávat. 

Co nelze prodávat?
Produkty, jejichž prodej je v rozporu s právními předpisy nebo obchodními podmínkami 
Marketplace, zejména padělky a další zakázané produkty.

Jak často se aktualizují skladové zásoby?
Automaticky, zpravidla každou minutu.



Mohu upravovat produkty a ceny?
Ano, jednou denně.

Jaké údaje musí produkt obsahovat?
Každý produkt musí obsahovat fotografie, název, popis, jakost, skutečný stav produktu a 
dostupné způsoby dopravy.

Existuje minimální počet produktů?
Ne. Minimální počet produktů není stanoven.

Kdo schvaluje produkty?
Všechny produkty podléhají schválení Marketplace před jejich zveřejněním.

Jak dlouho trvá schválení produktů?
Produkty jsou schvalovány průběžně po jejich odeslání ke schválení.

Objednávky a doprava

Jak fungují objednávky?
Objednávky se po jejich vytvoření automaticky přenášejí do vašeho systému prostřednictvím 
Base.com.

Kdo odesílá zboží?
Zboží odesíláte přímo ze svého skladu.

Do kdy musím objednávku odeslat?
Nejpozději do 6 kalendářních dnů od přijetí objednávky, pokud není u produktu uvedeno jinak.

Kdo platí dopravu?
Náklady na dopravu hradí partner. Tyto náklady můžete promítnout do ceny produktu.

Kdo komunikuje se zákazníkem?
Veškerou komunikaci se zákazníkem zajišťuje Marketplace.

Mohu přikládat do balíků letáky nebo vizitky?
Ne. Přikládání letáků, vizitek ani jiných reklamních materiálů do zásilek není povoleno.

Kdo vystavuje fakturu zákazníkovi?
Fakturu zákazníkovi vystavuje společnost zajišťující prodej.

Jaké dopravce mohu využít?
Zásilkovnu, Balíkovnu, PPL, DPD a GLS. Nadrozměrné zásilky jsou řešeny individuálně.

Finance

Jaká je provize?
Provize je stanovována individuálně podle druhu sortimentu, počtu zalistovaných produktů a 
dalších podmínek spolupráce.



Jak probíhá fakturace?
Za každý úspěšně realizovaný prodej vystavíte fakturu společnosti zajišťující prodej. Splatnost 
faktury je 21 dnů.

Komu vystavuji fakturu?
Společnosti zajišťující prodej.

Jak se vyúčtovávají provize?
Provize se vyúčtovávají jednou měsíčně.

Jak funguje minimální měsíční fakturace?
Výše minimální měsíční fakturace se řídí zvoleným balíčkem spolupráce.

Mohu změnit svůj balíček spolupráce?
Ano. Balíček spolupráce lze po dohodě s Marketplace změnit.

Reklamace a vratky 

Kdo řeší reklamace?
Komunikaci se zákazníkem zajišťuje Marketplace. Reklamace jsou následně předány 
partnerovi k vyřízení.

Kdo řeší vrácení zboží?
Komunikaci se zákazníkem zajišťuje Marketplace. Vrácené zboží bude předáno partnerovi k 
dalšímu zpracování. 

Co když zákazník odstoupí od smlouvy?
Vrácené zboží bude předáno partnerovi k dalšímu zpracování. 

Co když přijde poškozené zboží?
Partner odpovídá za správné zabalení zboží a nese náklady na reklamaci, pokud bylo 
poškození způsobeno porušením jeho povinností.

Kdo hradí náklady na reklamaci?
Náklady na oprávněnou reklamaci nese partner.

Marketing

Kdo určuje prodejní cenu?
Partner určuje svou prodejní cenu. Konečná cena zákazníkovi se může lišit podle obchodních 
a marketingových akcí Marketplace.

Mohu pořádat vlastní slevové akce?
Ne. Veškeré slevové a marketingové akce spravuje Marketplace.

Jak Marketplace propaguje moje produkty?
Marketplace propaguje produkty prostřednictvím vlastních marketingových kanálů, reklamních 



kampaní, sociálních sítí, newsletterů a dalších marketingových aktivit.

Mohu prodávat stejné zboží i na jiných e-shopech nebo Marketplace?
Ano. Své produkty můžete současně nabízet i na jiných e-shopech nebo Marketplace. 

Technické napojení 

Jaké systémy podporujete?
Marketplace podporuje většinu běžných e-shopových a skladových systémů prostřednictvím 
Base.com.

Co když používám vlastní systém?
Pokud lze váš systém propojit s Base.com, můžete jej bez problémů používat.

Jak funguje synchronizace objednávek?
Objednávky se automaticky přenášejí do vašeho systému prostřednictvím Base.com.

Jak funguje synchronizace skladů?
Produkty, skladové zásoby i ceny se automaticky synchronizují prostřednictvím Base.com.

Co dělat při technických problémech?
V případě technických problémů kontaktujte podporu Marketplace. Pokud se problém týká 
Base.com, obraťte se na jejich technickou podporu.

Spolupráce 

Jak ukončím spolupráci?
Spolupráci lze ukončit písemnou výpovědí podle podmínek uvedených ve smlouvě.

Jaká je výpovědní doba?
Výpovědní doba je uvedena ve smlouvě a zvoleném balíčku spolupráce.

Mohu spolupráci kdykoliv ukončit?
Ano, v souladu s podmínkami uvedenými ve smlouvě.

Kde najdu smlouvu a přílohy?
Smlouvu i její přílohy obdržíte při uzavření spolupráce.

Na koho se mohu obrátit s dotazy?
V případě dotazů kontaktujte svého obchodního zástupce Marketplace.
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