MARKETPLACE

Prodavejte své zbozi na nejvetsim
marketplace nenového zbozi v Evropé

/I okamzité ‘ e jednoduché ‘ @I: marketingova

E I zvyseni trzeb s zapojeni podpora

Jak za€it prodavat?
Registrujte se do Marketplace, propojte svij e-shop, sklad nebo XML feed prostfednictvim
Base.com a odeslete produkty ke schvaleni. Po jejich schvaleni mlZete zacit prodavat.

Musim pouzivat Base.com?
Ano. Registrace i napojeni Marketplace probiha vyhradné pres Base.com.

Musim mit DIC?
Ano. Marketplace je uréen pouze pro firmy a podnikatele s DIC.

Musim ménit svtij systém?
Ne. Pokud je vas systém podporovan sluzbou Base.com, neni nutné jej ménit.

Kolik stoji Base.com?
Dle aktualniho ceniku Base.com. S kddem ODKARLA ziskate 50 % slevu na prvni 4 mésice.

Produkty a nabidka

Jaké zboZi mohu prodavat?
Pouzité, rozbalené, outletové a repasované zbozi, vratky, prebytky skladl i dalSi zbozi
schvélené Marketplace.

Mohu prodavat nové zbozi?
Ano, pokud je nabizeno za vyrazné vyhodnou cenu (zpravidla alespor o 40 % levnéji nez
béZna internetova cena) a bylo schvaleno Marketplace.

Mohu nabizet jen ¢ast sortimentu?
Ano. Sami si vybirate, které produkty chcete prostfednictvim Marketplace prodavat.

Co nelze prodavat?
Produkty, jejichz prodej je v rozporu s pravnimi predpisy nebo obchodnimi podminkami
Marketplace, zejména padélky a dalSi zakadzané produkty.

Jak Casto se aktualizuji skladové zasoby?
Automaticky, zpravidla kazdou minutu.
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Mohu upravovat produkty a ceny?
Ano, jednou denné.

Jaké udaje musi produkt obsahovat?
Kazdy produkt musi obsahovat fotografie, nazev, popis, jakost, skute¢ny stav produktu a
dostupné zpUsoby dopravy.

Existuje minimalni pocet produktt?
Ne. Minimalni pocet produktd neni stanoven.

Kdo schvaluje produkty?
VSechny produkty podléhaji schvaleni Marketplace pfed jejich zvefejnénim.

Jak dlouho trva schvaleni produktd?
Produkty jsou schvalovany priibézné po jejich odeslani ke schvaleni.

Objednavky a doprava

Jak funguji objednavky?
Objednavky se po jejich vytvofeni automaticky pfenaseji do vaSeho systému prostfednictvim
Base.com.

Kdo odesila zbozi?
Zbozi odesilate pfimo ze svého skladu.

Do kdy musim objednavku odeslat?
Nejpozdéji do 6 kalendarnich dnli od prijeti objednavky, pokud neni u produktu uvedeno jinak.

Kdo plati dopravu?
Naklady na dopravu hradi partner. Tyto naklady mdzete promitnout do ceny produktu.

Kdo komunikuje se zakaznikem?
Veskerou komunikaci se zdkaznikem zajiStuje Marketplace.

Mohu pfikladat do baliki letaky nebo vizitky?
Ne. Prikladani letakd, vizitek ani jinych reklamnich materiald do zasilek neni povoleno.

Kdo vystavuje fakturu zakaznikovi?
Fakturu zdkaznikovi vystavuje spole€nost zajistujici prodej.

Jaké dopravce mohu vyuzit?
Zasilkovnu, Balikovnu, PPL, DPD a GLS. Nadrozmérné zasilky jsou feSeny individualné.

Finance

Jaka je provize?
Provize je stanovovana individuainé podle druhu sortimentu, poétu zalistovanych produktd a
dalSich podminek spoluprace.
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Jak probiha fakturace?
Za kazdy Uuspésné realizovany prodej vystavite fakturu spolecnosti zajiStujici prodej. Splatnost
faktury je 21 dnd.

Komu vystavuji fakturu?
Spole€nosti zajiStujici prode;.

Jak se vyucétovavaji provize?

Provize se vylctovavaji jednou mésicné.

Jak funguje minimalni mésicni fakturace?

VySe minimalni mésicni fakturace se fidi zvolenym balickem spolupréace.

Mohu zménit svtij bali¢ek spoluprace?
Ano. Baliek spoluprace Ize po dohodé s Marketplace zménit.

Reklamace a vratky

Kdo fesi reklamace?
Komunikaci se zakaznikem zajiStuje Marketplace. Reklamace jsou nasledné pfedany
partnerovi k vyfizeni.

Kdo feSi vraceni zboZzi?
Komunikaci se zdkaznikem zajiStuje Marketplace. Vracené zbozi bude pfedano partnerovi k
dalSimu zpracovani.

Co kdyz zakaznik odstoupi od smlouvy?
Vracené zboZi bude pfedano partnerovi k dalSimu zpracovani.

Co kdyz prijde poSkozené zbozi?
Partner odpovida za spravné zabaleni zboZzi a nese naklady na reklamaci, pokud bylo
poskozeni zplsobeno porusenim jeho povinnosti.

Kdo hradi naklady na reklamaci?
Naklady na opravnénou reklamaci nese partner.

Marketing

Kdo ur€uje prodejni cenu?
Partner uréuje svou prodejni cenu. Kone€na cena zakaznikovi se mize lisit podle obchodnich
a marketingovych akci Marketplace.

Mohu pofadat vlastni slevové akce?
Ne. VesSkeré slevové a marketingové akce spravuje Marketplace.

Jak Marketplace propaguje moje produkty?
Marketplace propaguje produkty prostfednictvim vlastnich marketingovych kanald, reklamnich
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kampani, socialnich siti, newsletter(l a dalSich marketingovych aktivit.

Mohu prodavat stejné zbozi i na jinych e-shopech nebo Marketplace?
Ano. Své produkty mizZete souc¢asné nabizet i na jinych e-shopech nebo Marketplace.

Technické napojeni

Jaké systémy podporujete?
Marketplace podporuje vétSinu béznych e-shopovych a skladovych systém( prostfednictvim
Base.com.

Co kdyz pouzivam vlastni systém?
Pokud Ize vas systém propojit s Base.com, miZete jej bez problémi pouzivat.

Jak funguje synchronizace objednavek?
Objednavky se automaticky prenaseji do vaseho systému prostfednictvim Base.com.

Jak funguje synchronizace skladti?
Produkty, skladové zasoby i ceny se automaticky synchronizuji prostfednictvim Base.com.

Co délat pfi technickych problémech?
V pripadé technickych problému kontaktujte podporu Marketplace. Pokud se problém tyka
Base.com, obratte se na jejich technickou podporu.

Spoluprace

Jak ukon€im spolupraci?
Spolupréci Ize ukongit pisemnou vypovédi podle podminek uvedenych ve smlouve.

Jaka je vypovédni doba?
Vypovédni doba je uvedena ve smlouvé a zvoleném bali¢ku spoluprace.

Mohu spolupraci kdykoliv ukongit?
Ano, v souladu s podminkami uvedenymi ve smlouvé.

Kde najdu smlouvu a pfilohy?
Smlouvu i jeji pfilohy obdrzite pfi uzavieni spoluprace.

Na koho se mohu obréatit s dotazy?
V pripadé dotaz( kontaktujte svého obchodniho zastupce Marketplace.
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