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Obchodni podminky jsou platné od 1. 4. 2026

Tyto obchodni podminky plati pro nakup na www.odkarla.cz. Podminky blize uprfesnuji préva a povinnosti
prodavajiciho a kupuijiciho.

1. Zakladni ustanoveni a vymezeni pojmii

1.1. Kupuijici je spotrebitel nebo podnikatel.

1.2. Kupuijici spotrebitel, nebo jen spotrebitel je ¢lovék, ktery na rozdil od prodavajiciho pfi uzavirani a
plnéni smlouvy nejedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti, ani nejednd v ramci samostatného vykonu
svého povolani.

1.3. Kupuijici, ktery neni spotfebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou Cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu
svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na Ucet podnikatele.

1.4. Nabidka je pravni jednani smérujici k uzavieni smlouvy, pokud obsahuje podstatné nalezitosti smlouvy
tak, aby smlouva mohla byt uzaviena jeho jednoduchym a nepodminénym pfijetim, a pokud z ného plyne
vile navrhovatele byt smlouvou vazan, bude-li nabidka pfijata.

1.5. Ma se za to, ze navrh dodat zbozi nebo poskytnout sluzbu za uréenou cenu ucinény pfi podnikatelské
cinnosti reklamou, v katalogu nebo vystavenim zbozi je nabidkou s vyhradou vyCerpani zasob nebo ztraty
schopnosti podnikatele plnit.

2. Kontaktni udaje

Auction Info s.r.o.
Lidicka 'EFI'da 1368/270
370 07 Ceské Budéjovice


https://www.odkarla.cz/

ICO: 28093283
DIC: CZ28093283

Bankovni spojeni: 2501773190/2010 (Fio banka)

Spolegnost Auction Info s.r.o. je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich pod spisovou znackou C 16824

Ovérit udaje o prodavajicim je mozné zde.
Nejedna se o vydejni misto. Na této adrese neni mozné zbozi osobné vyzvednout.

Na tuto adresu nezasilejte reklamace, ani odstoupeni od kupni smlouvy. Informace, kam a jak zbozi zaslat
ziskate po zalozeni pfipadu na strance Centrum podpory zakaznikd.

3. Informace
3.1. Kupni smlouva je uzavirana v Ceském jazyce.
3.2. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavreni kupni smlouvy naleznete zde.

3.3. Informace o zboZi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou cen a informaci, které jsou
zjevné chybné. Ceny jsou prezentovany vcetné vsech dani (napr. DPH) a poplatkd, kromé néakladd na
doruceni zbozi.

3.4. Informace o akceptovanych zplsobech platby jsou uvedeny zde. Ze strany proddvajiciho nejsou
pozadovany zadné poplatky v zavislosti na zplsobu platby.

3.5. Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou nelze povazovat za pfijeti nabidky.

3.6. Kupuijici se pfi vybéru zbozi nemize odchylit od nabidky prodavajiciho. Pokud kupujici v objednavce
uvede jiné zboZi, nez které prodavajici nabizi, pfipadné zbozi s jinymi vlastnostmi, smlouva pak nevznikne.
Prodavajici zaroven nem(iZze dodat jiné zbozi, nez si kupujici objednal, ledaze se vzajemné dohodnou jinak.

3.7. Prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena prijeti nabidky.
3.8. Vznikla kupni smlouva, resp. danovy doklad, bude ulozena v elektronickém archivu prodavajiciho.

3.9. Registrovani uzivatelé mohou k uzavienym smlouvam pristupovat po pfihlaseni na internetovych
strankdch prodavajiciho.

3.10. Zakaznik(m, ktefi provedou nakup bez registrace bude smlouva zaslana v elektronické podobé na
pozadani.

3.11. Obrazky oznacené textem Realna fotografie zachycuiji realny stav zbozi, tak jak bude spotrebiteli
dodano. Ostatni fotografie u zbozi maiji pouze ilustrativni charakter a nemusi odpovidat skute¢né podobé
véci.


https://ares.gov.cz/ekonomicke-subjekty?ico=28093283
https://www.odkarla.cz/sos~t73

4. Dorucovani zbozi

4.1. Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, tak jak bylo uvedeno v nabidce, nejpozdéji do 15 dnti od
potvrzeni objednavky, pokud u jednotlivého zboZi neuvadi jinou lhitu k dodani. Je-li u zbozi uvedeno
,Skladem®, prodavajici zboZzi odesle nejpozdéji do péti pracovnich dnl. Kupuijici je povinen zbozi prevzit a
zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zboZi pfi prevzeti co nejdfive prekontroloval.

4.2.V pripadé, Ze dojde k poskozeni zasilky pfi prepravé, doporucuje prodavajici kupujicimu sepsat
s dopravcem neprodlené zapis o skodeé.

4.3. Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, pfedd prodavajici kupujicimu ihned
pfi pfevzeti zboZi, v pfipadé technického problému na strané proddvajiciho nejpozdéji do dvou dni od
prevzeti zbozi kupujicim.

4.4. Pozada-li o to kupuijici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji
jeho povinnosti z vadného pInéni a jakym zplisobem muze kupujici prava z nich uplatnit.

4.5. Cena a zpusob doruéeni jsou uvedeny zde.

4.6. Je-li kupujici v prodleni s pfevzetim zbozi, prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné
upozorni e-mailem a poskytne mu novou pfimérenou Ih(itu pro prevzeti, zbozi vhodnym zplsobem po jejim
uplynuti dale prodat.

4.7. Néklady na uskladnéni a ndklady marného dodani zbozi z diivodu nedostatku soucinnosti na strané
kupujiciho v nezbytné nutné vysi je prodejce opravnén vici kupujicimu zapocist na vytézek prodeje.

5. Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy

5.1. Kupujici spotiebitel je opravnén odstoupit od smlouvy i kdykoliv pfed dodanim zbozi.

5.2. U smluv uzavrenych distanénim zplsobem (na dalku) muze kupujici spotrebitel odstoupit od smlouvy
do 14 dnli od prevzeti zboZi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zptsob prevzeti zbozi ¢i
provedeni platby. Uvedena lhita je uréena k tomu, aby se kupujici spotfebitel v pfiméfeném rozsahu
sezndmil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

5.3. Odstoupeni od smlouvy kupujici spotrebitel prodavajicimu zasle nebo preda ve 14denni Ih(té. Kupuijici
spotrebitel nemusi uvadét dlvod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v
odstoupeni uvést datum ndkupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zptisob
vraceni zbozi.

5.4. Kupujici mGze pfi odstoupeni od kupni smlouvy vyuzit zpétnou dopravu zprostifedkovanou
Prodavajicim. Tato je zpoplatnéna ¢astkou 100 K¢ v¢. DPH za kazdou odeslanou zasilku (jeden balik s
jednim trasovacim cislem prepravce). Kupuijici souhlasi s ponizenim vyplacené ¢astky o cenu vyuzité
zpétné dopravy.

5.5. Prodavajici je povinen kupujicimu spotrebiteli vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym
nakladim na jeho dodani do 14 dni od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od
kupuijiciho spotrebitele pfijal.

5.5.1. V pfipadé neprevzeti objednavky kupujicim si prodejce vyhrazuje pravo vyzadovat od
kupujiciho Uhradu nékladi vynalozenych k odeslani objednavky od prodavajiciho ke kupujicimu.

5.5.2. Prodejce mUze naklady na odeslani zasilky, kterou kupujici neprevzal, jednostranné zapocist
v(Ci ¢astce, jejiz vraceni plyne z odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim pfi neprevzeti zasilky.


https://www.odkarla.cz/doprava-platba~t46

5.5.3. Vyse nakladd na odeslani zasilky odpovida cené za doruceni zasilky (dostupné zde). Pokud
kupujici vyuzije akce "Doprava zdarma" a nepfevezme zasilku, uhradi kupujici prodejci naklad na
odeslani ve vysi béZné ceny za doruceni bez této akce a podle zvoleného prepravce. Prodejce mize
tento naklad jednostranné zapocist vici ¢astce, jejiz vraceni plyne z odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim pfi neprevzeti zasilky.

5.6. Jestlize kupuijici spotrebitel zvolil pfi vraceni zbozi jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery
prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu spotrebiteli naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zpUlsobu dodani zbozi. Nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy je
kupujici spotfebitel povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zhozi. Zbozi by mélo byt vraceno
proddvajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v ptivodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotfebeni ¢i
poskozeni vyjma poskozeni a opotiebeni, se kterym jiz bylo zbozi prodavano. Naklady vraceni zboZzi nese
kupuijici spotrebitel.

5.7. Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho nad ramec poskozeni uvedeného pfi
prodeji zboZzi, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na nadhradu snizeni hodnoty zbozi a
odecist jej od vracené castky.

5.8. Vyjimky z prava na odstoupeni od kupni smlouvy:

5.8.1. Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-li

splnéni doslo s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pred uplynutim IhGty pro odstoupeni
od smlouvy.

5.8.2. Dale u smluv na doddvku sluzeb nebo zbozi, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vili prodavajiciho.

5.8.3. U smluv na dodavku zbozi upraveného podle pfani spotrebitele nebo pro jeho osobu.
5.8.4. U smluv na zbozi, které podléha rychlé zkaze.

5.8.5. U zboZi, které bylo nenavratné smiseno s jinym zbozim, nebo vynato z uzavieného obalu a z
hygienickych divodu je nelze vrétit.

5.8.6. U dodavky zvukovych ¢i obrazovych nahravek nebo poéitacovych programa, porusil-li kupujici
jejich ptvodni obal.

5.8.7. U dodavky novin, ¢asopisl nebo jinych periodik.

5.8.8. U smluv o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v ur¢eném
terminu nebo u smluv uzaviranych na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné
drazby.

5.8.9. U smluv o opravé nebo udrzbé provedené v misté urceném spotiebitelem na jeho zadost.

5.9. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy u objednavky, kterd ma postovné zdarma (akce Doprava
zdarma, KarlGv Klub), je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady na doruceni zboZi kupujicimu,
pokud si Kupujici ¢ast objednavky ponecha. Vyse ceny za doruceni pak odpovida obvyklé cené za doruceni
podle aktualné platného ceniku za dodani zasilek objednavek (dostupné zde).

5.10. Formular pro odstoupeni od smlouvy je dostupny zde v PDF, nebo zde v DOCX.


https://www.odkarla.cz/doprava-platba~t46
https://www.odkarla.cz/doprava-platba~t46
https://www.odkarla.cz/docs/formular_OOKS.pdf
https://www.odkarla.cz/docs/formular_OOKS.docx

6. Prava a povinnosti z vadného plnéni

6.1. Jakost pfi prevzeti

6.1.1. Pokud ma prevzaté zbozi v dobé, kdy kupujici véc prevzal, nedostatky (napf. nema sjednané
nebo opravnéné ocekdvané vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni
kompletni, neodpovida jeho hmotnost, mira, mnoZzstvi, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametriim), jedna se o vady zboZzi, za které prodavajici odpovida.

6.1.2. Kupuijici spotfebitel mize u proddavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi
podle svého pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z ceny; neni-li
to povaze vady nelimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit
pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této
soucasti.

6.1.3. Neni-li oprava nebo vyména zbozi moznd, na zékladé odstoupeni od smlouvy mize kupujici
spotrebitel poZzadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

6.1.4. Projevi-li se vada v priibéhu dvandcti mésicl od prevzeti zbozi kupujicim spotfebitelem, ma se
za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

6.1.5. Proddvajici neni povinen naroku kupujiciho spotfebitele vyhovét, pokud prokaze, ze kupuijici
spotrebitel pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sdm zpUsobil.

6.1.6. U prodavaného pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife
dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida
za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma kupuijici spotrebitel v téchto
pripadech pravo na pfimérenou slevu.

6.2. Zakonna prava z vad

6.2.1. Kupuijici spotrebitel je oprdvnén uplatnit prdvo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v
dobé dvaceti ¢ty mésicll od prevzeti. V pfipadé koupé jiz pouzitého zbozi ¢ini doba pro uplatnéni
prav z vadného plnéni jeden rok.

6.2.2. Kupujici podnikatel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterou méla véc pfi pfechodu nebezpeci
skody na kupuijiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho podnikatele zalozi i vada pozdé;ji
vznikla, kterou prodavajici zptsobil porusenim své povinnosti.

6.2.3. Kupuijici je povinen ozndmit vadu prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi
vCasné prohlidce a dostatecné péci zjistit.

6.2.4. V této Ih(ité je kupujici spotiebitel opradvnén uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u
vady, kterd znamena podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i
neodstranitelnou):

odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
bezplatné odstranéni vady opravou;
primérenou slevu z kupni ceny;

vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy



6.2.5. Podstatné je takové poruseni smlouvy, 0 némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni
smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni
predvidala.

6.2.6. U vady, kterd znamend nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici spotfebitel narok na odstranéni vady anebo
pfimérenou slevu z kupni ceny.

6.2.7. Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zdvadu
nebo ¢&tvrta pro odlisné zdvady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mlize
kupujici spotrebitel uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od smlouvy.

6.2.8. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotfebeni nebo nedodrzeni
navodu k pouziti.

6.2.9. Proddvajici neodpovida u pouzité véci za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni,
kterou véc méla pfi prevzeti zakaznikem.

6.2.10. U pouzitych véci se odpovédnost za vady nevztahuje na kapacitu plvodni baterie.

7. Vyrizeni reklamace

7.1. Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby uréené k opravé bez zbyteéného
odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni udaje,
popis zavady a pozadavek na zpUsob vyfizeni reklamace.

7.2. Formulare ke stazeni: Uplatnéni reklamace (reklamacni list (PDF), reklamacni list (DOCX)).

7.3. Pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady je kupujici povinen sdélit
prodavajicimu, jaké pravo (zplisob vyfizeni reklamace) si zvolil.

7.4. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se
ukaze byt neodstranitelna.

7.5. Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, ma prava jako pfi nepodstatném
poruseni smlouvy.

7.6. Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Zbozi musi byt pfi pfepravé
zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni. ZboZzi musi byt Cisté a kompletni.

7.7. Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dn(, rozhodnout o reklamaci, pfipadné
o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni
kupujicimu v této IhGté sdéli.

7.8. Reklamaci kupujiciho spotrebitele, véetné odstranéni vady, prodavajici vyfidi bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim spotiebitelem pisemné nedohodnou na delsi
Ihaté. Po uplynuti této Ihaty ma kupujici spotrebitel stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni
smlouvy.

7.9. Odmitne-li proddvajici odstranit vadu véci, mlze kupuijici spotrebitel poZadovat pfiméfenou slevu z
ceny nebo odstoupit od smlouvy.

7.10. Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl
kupuijici povinen si véc vyzvednout.


https://www.odkarla.cz/docs/formular_RMA.pdf
https://www.odkarla.cz/docs/formular_RMA.docx

7.11. Prodavajici se zavazuje o vyfizeni reklamace kupujiciho informovat mailovou zpravou nebo
prostrednictvim SMS.

7.12. U opravnéné reklamace nélezi kupujicimu spotrebiteli ndhrada Gcelné vynalozenych nékladu.

8. Ochrana osobnich udaju

8.1. Ochranu osobnich Gdaja upravuji Podminky ochrany osobnich udaju.

8.2. Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni udaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v
souladu se zdkonem o ochrané osobnich Udajl (€. 101/2000 Sb.) za ucelem pInéni pfedmétu smlouvy.
Kupujici ma pravo byt informovan, jaké idaje o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit,
pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich udaju
vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajd.

8.3. Kupujici mGze prodavajicimu sdélit, Ze chce ukoncit zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou
adresu ziskanou v souvislosti s plnénim smlouvy.

9. ReSeni sporu
9.1. Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

9.2. Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném
znéni, pravo na mimosoudni FeSeni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani
sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni fe$eni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce.
Bliz&i informace jsou dostupné na webovych strankach Ceské obchodni inspekce.

9.3. Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na navrh spotrebitele, a to pouze v
pripadé, ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne,
kdy spotiebitel uplatnil své pravo, které je predmeétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

9.4. Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebé&zi ani neza¢nou bézet promiceci a
prekluzivni Ih(ty podle obcanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v jednani
pokracovat.

9.5. Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném
znéni, vykonava Ceskd obchodni inspekce (COl).

10. Ostatni
10.1. Informace ke zbozi

10.1.1. VSechny Ustni a pisemné Udaje o vhodnosti a moznosti pouziti dodavaného zbozi jsou
sdélovany podle nejlepsiho védomi prodavajiciho. Pfedstavuji vSak pouze jeho hodnoty zkuSenosti a
informaci, které prodavaijici ziskal sam, od vyrobce Ci svého dodavatele.

10.2. Pisemna komunikace

10.2.1. V pripadé dorucovani pisemnosti mezi ucastniky se za dorucovaci adresu povazuji sidlo
prodavajiciho a adresy kupujiciho uvedené v objednavce.


https://www.odkarla.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju~t63
https://www.coi.cz/
https://www.coi.cz/

10.2.2. Ostatni zde neuvedené zdlezitosti se Fidi obcanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.), zakonem o
ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi predpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich
predpisd.

10.2.3. Vylouceny jsou zmény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné
formé.

10.2.4. Smlouva a souvisejici otazky se ridi Ceskym pravem.
10.3. Darky

10.3.1. Dojde-li k vyuziti prava spotrebitele odstoupit od kupni smlouvy, je kupujici povinen spolu s
vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky vcetné vseho, o se obohatil. Pokud
nedojde k navraceni ze strany kupujiciho, budou tyto hodnoty chapany jako bezdlivodné obohaceni.
Neni-li vydani predmétu bezdlivodného obohaceni dobfe mozné, ma prodavajici pravo na penézitou
nahradu ve vysi obvyklé ceny.

10.4. Slevové kédy a individualni cenové nabidky

10.4.1. Pouziti slevového kddu na produkty, které nedosahuji minimalni stanovenou hodnotu, neni
mozné.

10.4.2. V pripadé ztraty nebo odcizeni slevového kédu neni mozné vystaveni nahrady nebo nového
kodu.

10.4.3. Slevové kédy nemohou byt vyplaceny v hotovosti.

10.4.4. U jedné objednavky Ize zadat pouze jeden slevovy kéd. Slevovy kdd zaroven nelze rozdélit
mezi vice objednavek. Nevyuzita hodnota slevového kédu propada.

10.4.5. U jedné objednavky nelze zadat slevovy kéd a zaroven uplatiiovat individualni cenovou
nabidku ziskanou napfiklad v e-mailové komunikaci, nebo po kliknuti na tlacitko "Nabidni ¢astku". V
pfipadé, Ze se kupujici pokusi uplatnit jak slevovy kod, tak individualni cenovou nabidku, prednost ma
automaticky zadany slevovy kéd.

10.4.6. V pripadé uplného vraceni zbozi hodnota slevového kddu propadne. Pri vraceni jen ¢asti
objednavky propada pomérna ¢ast hodnoty slevového kddu, ktera byla vyuzita na danou ¢ast
objednavky. V pfipadé, ze zbylé zbozi nedosahuje stanovenou minimalni hodnotu objednavky pro
pouziti slevového kédu, propada celd hodnota slevového kédu a zbyla ¢ast slevového kédu bude
zapoctena v0ci vracené platbé.

10.4.7. Minimalni cena zbozi po uplatnéni slevového kédu je 1 Ke.

10.4.8. Slevovy kéd Ize uplatnit pouze na polozky skladem. Slevovy kéd neni mozné uplatnit na:

. zbozi s nezndmou dostupnosti (zbozi oznacend jako "u partnera”),
. postovné,

. balné,

. dobérecné,

«  prislusenstvi objednavky (polozky v kosiku v menu "néco navic").

10.5. Stiznosti



10.5.1. Stiznosti a pfipominky kupujiciho, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného mezi
prodavajicim a kupujicim, vyfizuje prodavajici v souladu s platnymi predpisy, kdy stiznosti a
pfipominky muze zdkaznik uplatnit v kterékoliv prodejné proddvajiciho nebo pouzit infolinku na
telefonu +420 494 900 127 ¢i e-mailovou adresu: info@odkarla.cz. Pokud je stiznost svym obsahem
reklamaci zbozi, bude tato stiznost vyfizena jako reklamace v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

10.6. Zakon o evidenci trzeb

10.6.1. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

10.7. Likvidace oball

10.7.1. Spole¢nost Auction Info s.r.o. je zaregistrovana v systému sdruzeného plnéni spole¢nosti
EKO-KOM, a.s. (certifikat).

11. Uéinnost obchodnich podminek prodejce

11.1. Tyto obchodni podminky jsou u¢inné od 1. dubna 2026.

12. Predchozi verze obchodnich podminek prodejce

12.1. Obchodni podminky platné od 1.12.2016 do 31.3.2026 ke stazeni zde.


tel:00420494900127
mailto:info@odkarla.cz
https://cdn.odkarla.cz/docs/EKOKOM-osvedceni-R00220024_2025.pdf
https://cdn.odkarla.cz/docs/auction-info-opp-20161201.pdf

